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Kalite Nedir?

Kalite, Girlin veya hizmetin belirlenmis veya olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine cevap verebilen
ozelliklerin tamamina denir. Daha kisa ve anlasilir bir tabirle kalite kullanima uygunluktur, verimliliktir,
yasam tarzidir.

Kalite, farkli yaklasimlara konu olan ve insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir.

Yizyillar boyunca 6nemine isaret edilen kalite, bir glivence ve kontrol sistemi olarak goriilmis ve Unli
dusindrlerin deyisleri arasinda kendine yer bulmustur.

Dr. Joseph Juran’a gore kalite, kullanima uygunluktur. Philip B. Crosby’nin bakis agisina gore ise kalite;
sistemin sartlara ve talebe uygunlugudur. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC)'nin kalite tanimi ise; bir
mal ya da hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin
tum, kalitedir. Japon Sanayi Standartlari Komitesi’ne gore kalite; tiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan
Ureten ve tiiketicinin isteklerine cevap veren bir Gretim sistemidir.

KALITE YONETIM BiRiMi

Saglik Bakanhgi Saghkta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlgi tarafindan yayinlanan “Saglikta Kalitenin
Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” ve "Saglikta Kalite Standartlari Hastane Seti
Versiyon-6.0 (SKS)” kapsaminda, Saghk hizmetlerinin etkin, etkili, verimli ve hakkaniyetli stirdurilmesini
ve hasta giivenligini, hasta/calisan memnuniyetini arttirmayi hedefleyen faaliyetlerin stirdirilmesini
saglamaktir.

KALITE YONETIM BiRiMIN GOREVLERI

SKS cergevesinde yiritiulen ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak,

Kurumsal amag ve hedeflere yonelik calismalari takip etmek.

0z degerlendirmeleri ydnetmek,

Guvenlik Raporlama Sistemine iliskin stiregleri yénetmek,

Risk yonetimine iliskin siiregleri yonetmek,

Hasta ve calisan memnuniyetinin 6lgilmesine yonelik calismalari (anket uygulamalari, anket sonuglarinin
degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme ¢alismalari, hasta ve galisan geribildirimlerinin
alinmasi gibi.) yonetmek,

SKS cercevesinde dokiimanlarin yénetimini saglamak,

Yazili diizenlemeleri kontrol etmek,

Yazili diizenlemelerin revizyonunu takip etmek,

Kalite gostergelerine yonelik stirecleri yonetmek,

SKS cergevesinde belirlenen komitelere lye olarak katilmak,

Hizmet sunumuna yonelik istatistiki bilgileri degerlendirmek,

SKS cergevesinde yiritulen calismalarin koordinasyonunu saglamaktir.

BOLUM KALITE SORUMLULARININ GOREVLERI

Boliimleriyle ilgili SKS’ yi uygulamak, uygulamalar hakkinda Kalite Yo6netim Birimi’ ne bilgi vermek,
Boliimiine gonderilen SKS yazili diizenlemelerinin, biitiin boliim ¢alisanlarina ulagtiritlmasini saglamak,
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Yazili diizenlemelerin uygun ortamlarda (elektronik ortam veya dosya, klasor vb.) boliim calisanlarinin
ulasabilecegi sekilde saklanmasini saglamak,

Ust yonetim ve bolim yoneticileri ile birlikte SKS kapsaminda boliim hedeflerini belirlemek,

Boliim hedeflerine iliskin analiz yaparak Kalite Yonetim Birimine rapor vermek,

Bolumlerde yuratilen dizeltici-onleyici faaliyetleri takip etmek,

SKS c¢aligmalar1 hakkinda boliim ¢alisanlarina bilgi vermek,

Boliimiinde hasta ve ¢alisan glivenligi uygulamalarini bizzat denetlemek,

SKS kapsamindaki raporlama ve bildirimlerin (Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi, Diisme, {lag Hatalari, Lab.
Hatalari, Acil Kodlar, Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma ve Kesici/Delici Alet Yaralanmalari) Kkalite
indikatorleri bildirimleri vb.) diizenli olarak yapilmasini saglamak,

SKS 6z degerlendirmelerinde Kalite Yonetim Birimi ile birlikte hareket etmek,

Hasta memnuniyet anketleri ve c¢alisan memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve koordinasyonundan
sorumludur.

Biriminde kullanilan dokiimanlarin ve dis kaynakli dokiimanlarin takibinden sorumludur.

Hastane yonetimi ile hedefler ve 6z degerlendirme sonuglarmin tartigilacagi, degerlendirme toplantisina
katilmak.

Her boliim kalite sorumlusu ¢aligmalart ile ilgili diizenli olarak kayit tutar. Degerlendirme raporlarmin bir
ornegini KYB’ne gonderir.

KOMITE FAALIYET DONGUSU

Gorev alanlariyla ilgili faaliyetler Kalite Yonetim Birimi tarafindan komiteye iletildikten sonra komiteler,
gorev alanina giren faaliyetlerle ilgili bir plan hazirlar ve plan dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitiirler.
Faaliyetlerin gézden gecirilmesi amaciyla belirli araliklarla toplantilar diizenleyerek gerektiginde diizeltici-
Onleyici faaliyetleri baslatabilirler, olay bildirimine iliskin analiz sonuclarini ve yapilan faaliyetlerle ilgili
belgeleri Kalite Y®netim Birimine gonderirler.




