HASTA DENEYiMi ANKETI - YATAN HASTA

ANADOLU HASTANESI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen hastanemiz i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder, ge¢mis olsun dileklerimizi iletiriz.
Bashekim

Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yil:

Ankete Katilan: ( )Hasta ( )Hasta Yakinr*

Yattig1 Klinik:

Yatis Siiresi: ( )1-5 giin
( )6-10 giin
()10 giiniin tizerinde

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39
( )40-49 ( )50-59 ( )60 isti

Egitim durumunuzu belirtiniz.

( )Okuryazar degil ( )Okuryazar  ( )ilkokul ( )Yuksek Lisans
( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Doktora
= E £ £ E o s
o B = = I v
Sira E s S 3 S é S
Anket Sorulari s > > 14 = = =
No E = = 8 = z E
< B = B = 0=
= g Q ™ g 4 §
1 Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim.
2 Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.
3 Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi.
4 Hastaneye yatis islemleri icin cok beklemedim.
5 Doktorumun bana ayirdig siire yeterliydi.
6 Doktorum tarafindan hastaliim ve tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme
yapildi.
7 Hemsireler tarafindan tedavim ve bakimim ile ilgili yeterli bilgilendirme
yapildi.

8 ihtiyac halinde saglik personeline kolaylikla ulagabildim.

Hastane personelinin bana karsi davranislar1 nezaket kurallarina
uygundu.

10 Hastane genel olarak temizdi.

11 Odadaki esyalar ¢alisir durumdaydi

Yemek dagitan personel temizlik kurallarina uygun davrandi (bone,

12 eldiven, maske takmasi vb.).

13 Hastaneden ayrilirken taburculuk sonrasi siireg ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapildi.

14 Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi.

15 Bu hastaneyi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.

*Saglik durumu ankete katilmak i¢in yeterli olmayan hastalar ile 16 yasindan kiigiik hastalara refakat eden
kisileri tanimlar.




